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Положение

о Комиссии по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений

I. Общие положения

1.1. П о л о ж е н и е  о К о м и с с и и  п о  у р е г у л и р о в а н и ю  с п о р о в  м е ж д у  у ч а с т н и к а м и  

о б р а зо в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й  М А О У  С О Ш  №  3 (д а л е е  п о  т е к с т у  К о м и с с и я , 

П о л о ж е н и е , ш к о л а )  р а з р а б о т а н о  в с о о т в е т с т в и и  с Ф е д е р а л ь н ы м  за к о н о м  «О б  

о б р а зо в а н и и  в Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и »  и  у с т а в о м  Ш к о л ы .

1.2. П о л о ж е н и е  р е г л а м е н т и р у е т  п о р я д о к  с о зд а н и я , о р г а н и з а ц и ю  р а б о т ы , 

п р и н я т и я  р е ш е н и й  К о м и с с и е й  п о  у р е г у л и р о в а н и ю  с п о р о в  м е ж д у  у ч а с т н и к а м и  

о б р а зо в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й .

1.3. К о м и с с и я  с о з д а е т с я  в с о о т в е т с т в и и  со  с т а т ь е й  45  Ф е д е р а л ь н о г о  з а к о н а  о т  

2 9  д е к а б р я  2 0 1 2  г. №  2 7 3 -0 3  « О б  о б р а зо в а н и и  в Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и »  в ц е л я х  

у р е г у л и р о в а н и я  р а з н о г л а с и й  м е ж д у  у ч а с т н и к а м и  о б р а з о в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й  

п о  в о п р о с а м  р е а л и за ц и и  п р а в а  н а  о б р а зо в а н и е , в  т о м  ч и с л е  в с л у ч а я х  

в о зн и к н о в е н и я  к о н ф л и к т а  и н т е р е с о в  п е д а г о г и ч е с к о г о  р а б о т н и к а , в о п р о с а м  

п р и м е н е н и я  л о к а л ь н ы х  н о р м а т и в н ы х  а к т о в  о р г а н и за ц и и , о б ж а л о в а н и я  р е ш е н и й  

о п р и м е н е н и и  к  о б у ч а ю щ и м с я  д и с ц и п л и н а р н о г о  в зы с к а н и я .

1.4. Д е я т е л ь н о с т ь  К о м и с с и и  о с н о в ы в а е т с я  н а  п р и н ц и п а х  к о л л е к т и в н о г о  

о б с у ж д е н и я  и  р е ш е н и я  в о п р о с о в  н а  о т к р ы т ы х  за с е д а н и я х .

1.5. В  с в о е й  р а б о т е  К о м и с с и я  д о л ж н а  о б е с п е ч и в а т ь  с о б л ю д е н и е  п р а в  в с е х  

у ч а с т н и к о в  о б р а зо в а т е л ь н о г о  п р о ц е с с а  ш к о л ы .

1.6. П о л о ж е н и е  р а с п р о с т р а н я ю т с я  н а  в с е х  у ч а с т н и к о в  о б р а зо в а т е л ь н о г о  

п р о ц е с с а  ш к о л ы .

1.7. П о л о ж е н и е  в с т у п а е т  в  с и л у  со  д н я  е го  п р и н я т и я  С о в е т о м  ш к о л ы  и 

в в е д е н и я  в д е й с т в и е  п р и к а з о м  д и р е к т о р а  ш к о л ы .

1.8. С ф о р м и р о в а н н ы й  с о с т а в  К о м и с с и и  о б ъ я в л я е т с я  п р и к а зо м  д и р е к т о р а  

ш к о л ы .

1.9. П о л о ж е н и е  р а з м е щ а е т с я  н а  о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  ш к о л ы  и  в се ти  И н т е р н е т .

II. Порядок создания и состав Комиссии

2 .1 . К о м и с с и я  с о з д а е т с я  н а  п о с т о я н н о й  о с н о в е  н а  2 у ч е б н ы х  г о д а  и (и л и )  н а  

в р е м я  р а с с м о т р е н и я  к о н к р е т н о г о  в о п р о с а .

2 .2 . К о м и с с и я  п о  у р е г у л и р о в а н и ю  с п о р о в  м е ж д у  у ч а с т н и к а м и  

о б р а зо в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й  с о зд а е т с я  и з  р а в н о г о  ч и с л а  п р е д с т а в и т е л е й  

с о в е р ш е н н о л е т н и х  о б у ч а ю щ и х с я , р о д и т е л е й  (за к о н н ы х  п р е д с т а в и т е л е й )  

н е с о в е р ш е н н о л е т н и х  о б у ч а ю щ и х с я , р а б о т н и к о в  ш к о л ы .

2 .3 . В  с о с т а в  К о м и с с и и  м о г у т  в х о д и т ь  п р е д с т а в и т е л и  г о с у д а р с т в е н н ы х  о р г а н о в  

в л а с т и , д о л ж н о с т н ы е  л и ц а  и (и л и )  п р и г л а ш е н н ы е  э к с п е р т ы  (с п е ц и а л и с т ы )  (с  и х  

с о гл а с и я ) .

2 .4 . Д и р е к т о р  и з а м е с т и т е л и  д и р е к т о р а  ш к о л ы  у ч а с т в у ю т  в з а с е д а н и я х  

К о м и с с и и  с п р а в о м  с о в е щ а т е л ь н о г о  го л о с а .

2 .5 .  П р е д с т а в и т е л и  р о д и т е л е й  (з а к о н н ы х  п р е д с т а в и т е л е й )  

н е с о в е р ш е н н о л е т н и х  о б у ч а ю щ и х с я  и р а б о т н и к о в  ш к о л ы  в ы б и р а ю т с я  С о в е т о м  

ш к о л ы (и з  ч и с л а  р о д и т е л е й )  и  п е д а г о г и ч е с к и м  с о в е т о м  (и з  ч и с л а  р а б о т н и к о в  

ш к о л ы ).



2 .6 . Ч л е н ы  К о м и с с и и  о с у щ е с т в л я ю т  с в о ю  д е я т е л ь н о с т ь  н а  б е зв о з м е з д н о й  

о с н о в е .

2 .7 . Д о с р о ч н о е  п р е к р а щ е н и е  п о л н о м о ч и й  ч л е н а  К о м и с с и и  о с у щ е с т в л я е т с я :

н а  о с н о в а н и и  л и ч н о г о  з а я в л е н и я  ч л е н а  К о м и с с и и  о б  и с к л ю ч е н и и  и з  его  

с о с т а в а ;

- п о  т р е б о в а н и ю  н е м е н е е  2/3  ч л е н о в  К о м и с с и и , в ы р а ж е н н о м у  в п и с ь м е н н о й  

ф о р м е ;

- в с л у ч а е  о т ч и с л е н и я  и з  Ш к о л ы  о б у ч а ю щ е г о с я , р о д и т е л е м  (за к о н н ы м  

п р е д с т а в и т е л е м )  к о т о р о г о  я в л я е т с я  ч л е н  К о м и с с и и , и л и  у в о л ь н е н и я  р а б о т н и к а  - 

ч л е н а  К о м и с с и и .

В  с л у ч а е  д о с р о ч н о г о  п р е к р а щ е н и я  п о л н о м о ч и й  ч л е н а  К о м и с с и и  в ее  

со с т а в  и з б и р а е т с я  н о в ы й  п р е д с т а в и т е л ь  о т  с о о т в е т с т в у ю щ е й  к а т е го р и и  

у ч а с т н и к о в  о б р а зо в а т е л ь н о г о  п р о ц е с с а  в с о о т в е т с т в и и  с п  .1 .3 н а с т о я щ е г о  

П о л о ж е н и я .

III. Компетенция Комиссии и полномочия членов Комиссии

3 .1 . В  к о м п е т е н ц и ю  К о м и с с и и  в х о д и т  р а с с м о т р е н и е  с л е д у ю щ и х  в о п р о с о в :

3 .1 .1 . в о зн и к н о в е н и е  к о н ф л и к т а  и н т е р е с о в  м е ж д у  п е д а г о г и ч е с к и м и  

р а б о т н и к а м и  ш к о л ы  и и н ы м и  у ч а с т н и к а м и  о б р а з о в а т е л ь н о г о  п р о ц е с с а ;

3 .1 .2 . п р и м е н е н и я  л о к а л ь н ы х  н о р м а т и в н ы х  а к т о в  ш к о л ы  в ч а с ти , 

п р о т и в о р е ч а щ е й  р е а л и за ц и и  п р а в а  н а  о б р а зо в а н и е ;

3 .1 .3 . р а с с м о т р е н и е  ж а л о б ы  о б у ч а ю щ е г о с я  ш к о л ы  о п р и м е н е н и и  к  н е м у  

д и с ц и п л и н а р н о г о  в зы с к а н и я ;

3 .1 .4 . р а с с м о т р е н и е  к о н ф л и к т н ы х  с и т у а ц и й  во  в р е м я  п р о м е ж у т о ч н о й  и л и  

и т о г о в о й  а т т е с т а ц и и , в т о м  ч и с л е  о б ъ е к т и в н о с т ь  в ы с т а в л е н и я  э к з а м е н а ц и о н н ы х  

и т о г о в ы х  о т м е т о к ;

3 .1 .5 . р а с с м о т р е н и е  о б р а щ е н и й  р о д и т е л е й  (з а к о н н ы х  п р е д с т а в и т е л е й )  

о б у ч а ю щ и х с я  ш к о л ы  п о  в о п р о с а м  о н а л и ч и и  и л и  об  о т с у т с т в и и  к о н ф л и к т а  

и н т е р е с о в  п е д а г о г и ч е с к о г о  р а б о т н и к а 1;

3 .1 .6 . р а с с м о т р е н и е  о б р а щ е н и й  п е д а г о г и ч е с к и х  р а б о т н и к о в  ш к о л ы  о н а л и ч и и  

и л и  об  о т с у т с т в и и  к о н ф л и к т а  и н т е р е с о в , о с о б л ю д е н и и  н о р м  К о д е к с а  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  э т и к и  п е д а г о г и ч е с к о г о  р а б о т н и к а  ш к о л ы ;

3 .1 .7 . н а р у ш е н и я  п е д а г о г и ч е с к и м и  р а б о т н и к а м и  н о р м  К о д е к с а  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  э т и к и  п е д а г о г и ч е с к о г о  р а б о т н и к а  ш к о л ы .

3 .2 . Ч л е н ы  К о м и с с и и  п р и  р а с с м о т р е н и и  в о п р о с о в , о т н е с е н н ы х  к 

к о м п е т е н ц и и  К о м и с с и и :

3 .2 .1 . п р и н и м а ю т  к р а с с м о т р е н и ю  з а я в л е н и я  (о б р а щ е н и я , ж а л о б ы )  о т  у ч а с т н и к а  

о б р а з о в а т е л ь н о г о  п р о ц е с с а .

1 Конфликт интересов педагогического работника - ситуация, при которой у педагогического работника при 

осуществлении им профессиональной деятельности возникает личная заинтересованность в получении 

материальной выгоды или иного преимущества и которая влияет или может повлиять на надлежащее 

исполнение педагогическим работником профессиональных обязанностей вследствие противоречия между его 

личной заинтересованностью и интересами обучающегося, родителей (законных представителей) 

несовершеннолетних обучающихся.



3 .2 .2  п р и н и м а ю т  р е ш е н и е  п о  к а ж д о й  к о н ф л и к т н о й  с и т у а ц и и  (с п о р н о м у  

в о п р о с у );

3 .2 .3 . в п р а в е  с ф о р м и р о в а т ь  п р е д м е т н у ю  к о м и с с и ю  д л я  п р и н я т и я  

р е ш е н и я  о б  о б ъ е к т и в н о с т и  в ы с т а в л е н и я  о т м е т к и , о б у ч а ю щ е г о с я  

(р е ш е н и е  п р и н и м а е т с я  в т е ч е н и е  т р е х  д н е й  с м о м е н т а  п о с т у п л е н и я  

з а я в л е н и я , е с л и  с р о к  о т в е т а  н е  о г о в о р е н  з а я в и т е л е м );

3 .2 .4 . з а п р а ш и в а т ь  д о п о л н и т е л ь н у ю  д о к у м е н т а ц и ю , м а т е р и а л ы  д л я  

п р о в е д е н и я  с а м о с т о я т е л ь н о г о  и зу ч е н и я  в о п р о с а ;

3 .2 .5 . р е к о м е н д у ю т  в н е с т и  и з м е н е н и я  (д о п о л н е н и я )  в л о к а л ь н ы е  

н о р м а т и в н ы е  а к т ы  ш к о л ы .

1У.Организация работы Комиссии

4 .1 . Ч л е н ы  К о м и с с и и  н а  с в о е м  п е р в о м  за с е д а н и и  и з б и р а ю т  о т к р ы т ы м  

г о л о с о в а н и е м  с о ф о р м л е н и е м  с о о т в е т с т в у ю щ е г о  п р о т о к о л а  п р е д с е д а т е л я  и 

с е к р е т а р я  К о м и с с и и . К о м и с с и я  в л ю б о е  в р е м я  в п р а в е  п е р е и з б р а т ь  св о е го  

п р е д с е д а т е л я  и  (и л и )  с е к р е т а р я .

4 .2 . П р е д с е д а т е л ь  о р г а н и з у е т  р а б о т у  К о м и с с и и , с о з ы в а е т  его  з а с е д а н и я , 

п р е д с е д а т е л ь с т в у е т  н а  н и х  и о р г а н и з у е т  в е д е н и е  п р о т о к о л а .

4 .3 . З а с е д а н и я  К о м и с с и и  п р о в о д я т с я  п о  м е р е  н е о б х о д и м о с т и . В  с л у ч а я х , н е  

т е р п я щ и х  о т л а г а т е л ь с т в а , з а с е д а н и е  К о м и с с и и  с о б и р а е т с я  н е за м е д л и т е л ь н о . 

Р е ш е н и е  о п р о в е д е н и и  з а с е д а н и я  К о м и с с и и  п р и н и м а е т с я  ее  п р е д с е д а т е л е м  н а  

о с н о в а н и и  о б р а щ е н и я  (ж а л о б ы , з а я в л е н и я , п р е д л о ж е н и я )  у ч а с т н и к а  

о б р а зо в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й .

4 .4 . З а с е д а н и е  К о м и с с и и  я в л я е т с я  п р а в о м о ч н ы м , ес л и  в с е  ч л е н ы  К о м и с с и и  

и з в е щ е н ы  о в р е м е н и  и м е с т е  его  п р о в е д е н и я  и  н а  з а с е д а н и и  п р и с у т с т в у е т  5 

(п я т ь )  и  б о л е е  ч л е н о в  К о м и с с и и . П е р е д а ч а  ч л е н о м  К о м и с с и и  с в о е го  г о л о с а  

д р у г о м у  л и ц у  н е  д о п у с к а е т с я .

4 .5 . П р и  р е ш е н и и  в о п р о с о в  к а ж д ы й  ч л е н  К о м и с с и и  и м е е т  о д и н  го л о с . В 

с л у ч а е  р а в е н с т в а  г о л о с о в  р е ш а ю щ и м  я в л я е т с я  г о л о с  п р е д с е д а т е л я  К о м и с с и и .

V. Порядок принятия и исполнения решений Комиссии

5 .1 . О б у ч а ю щ и е с я , р о д и т е л и  (з а к о н н ы е  п р е д с т а в и т е л и )  о б у ч а ю щ и х с я  и ли  

п е д а г о г и ч е с к и е  р а б о т н и к и  ш к о л ы  в п р а в е  о б р а т и т ь с я  в К о м и с с и ю  с 

п и с ь м е н н ы м  за я в л е н и е м  (о б р а щ е н и е м , ж а л о б о й )  п о  с л у ч а ю  

в о зн и к н о в е н и я  к о н ф л и к т н о й  с и т у а ц и и  и (и л и )  н а р у ш е н и я  п р а в , св о б о д , 

г а р а н т и й  и л и  о б я з а н н о с т е й  у ч а с т н и к а  о б р а зо в а т е л ь н о г о  п р о ц е с с а .

5 .2 . Р а с с м о т р е н и е  з а я в л е н и я  (о б р а щ е н и я , ж а л о б ы )  о с у щ е с т в л я е т с я  в  т е ч е н и е  

14 (ч е т ы р н а д ц а т и )  к а л е н д а р н ы х  д н е й  со  д н я  его  п о с т у п л е н и я  в К о м и с с и ю . 

В  ж а л о б е  у к а зы в а ю т с я  к о н к р е т н ы е  ф а к т ы  и л и  п р и зн а к и  н а р у ш е н и й  п р ав  

у ч а с т н и к о в  о б р а з о в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й , л и ц а , д о п у с т и в ш и е  н а р у ш е н и я , 

о б с т о я т е л ь с т в а .

5 .3 . К о н ф л и к т н а я  с и т у а ц и я  р а с с м а т р и в а е т с я  н а  з а с е д а н и и  К о м и с с и и  в 

п р и с у т с т в и и  з а я в и т е л я  и  о т в е т ч и к а . К о м и с с и я  и м е е т  п р а в о  в ы з ы в а т ь  н а  

з а с е д а н и я  К о м и с с и и  с в и д е т е л е й  (о ч е в и д ц е в )  к о н ф л и к т а , п р и г л а ш а т ь  

э к с п е р т о в  (с п е ц и а л и с т о в ) .



5 .4 . К о м и с с и я  в с о о т в е т с т в и и  с п о л у ч е н н ы м  з а я в л е н и е м  (о б р а щ е н и е м , 

ж а л о б о й ) , з а с л у ш а в  м н е н и я  с т о р о н , п р и н и м а е т  р е ш е н и е  об  у р е г у л и р о в а н и и  

к о н ф л и к т н о й  с и т у а ц и и .

5 .5 . П о  п и с ь м е н н о м у  з а я в л е н и ю  у ч а с т н и к у  к о н ф л и к т н о й  с и т у а ц и и  в ы д а е т с я  

к о п и я  п р о т о к о л а  з а с е д а н и я  К о м и с с и и .

5 .6 . Р е ш е н и я  К о м и с с и и  п р и н и м а ю т с я  п р о с т ы м  б о л ь ш и н с т в о м  г о л о с о в  п у т е м  

о т к р ы т о г о  го л о с о в а н и я .

5 .7 . З а с е д а н и е  К о м и с с и и  о ф о р м л я е т с я  п р о т о к о л о м , к о т о р ы й  п о д п и с ы в а е т с я  

в с е м и  п р и с у т с т в у ю щ и м и  ч л е н а м и  К о м и с с и и .

5 .8 . В  с л у ч а е  у с т а н о в л е н и я  ф а к т о в  н а р у ш е н и я  п р а в  у ч а с т н и к о в  

о б р а з о в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й  К о м и с с и я  п р и н и м а е т  р е ш е н и е , н а п р а в л е н н о е  н а  

в о с с т а н о в л е н и е  н а р у ш е н н ы х  п р а в . Н а  л и ц , д о п у с т и в ш и х  н а р у ш е н и е  п р а в  

о б у ч а ю щ и х с я , р о д и т е л е й  (з а к о н н ы х  п р е д с т а в и т е л е й )  н е с о в е р ш е н н о л е т н и х  

о б у ч а ю щ и х с я , а  т а к ж е  р а б о т н и к о в  о р г а н и з а ц и и , К о м и с с и я  в о зл а га е т  

о б я з а н н о с т и  п о  у с т р а н е н и ю  в ы я в л е н н ы х  н а р у ш е н и й  и (и л и )  н е д о п у щ е н и ю  

н а р у ш е н и й  в б у д у щ е м .

Е с л и  н а р у ш е н и я  п р а в  у ч а с т н и к о в  о б р а з о в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й  

в о зн и к л и  в с л е д с т в и е  п р и н я т и я  р е ш е н и я  о б р а зо в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и е й , в то м  

ч и с л е  в с л е д с т в и е  и з д а н и я  л о к а л ь н о г о  н о р м а т и в н о г о  а к т а , К о м и с с и я  

п р и н и м а е т  р е ш е н и е  об  о т м е н е  д а н н о г о  р е ш е н и я  о б р а зо в а т е л ь н о й  

о р г а н и з а ц и и  (л о к а л ь н о г о  н о р м а т и в н о г о  а к т а )  и  у к а з ы в а е т  с р о к  и с п о л н е н и я  

р е ш е н и я .

К о м и с с и я  о т к а з ы в а е т  в у д о в л е т в о р е н и и  ж а л о б о й  н а  н а р у ш е н и е  п р а в  

з а я в и т е л я , есл и  п о с ч и т а е т  ж а л о б у  н е о б о с н о в а н н о й , н е  в ы я в и т  ф а к т ы  

у к а з а н н ы х  н а р у ш е н и й , н е  у с т а н о в и т  п р и ч и н н о -с л е д с т в е н н у ю  с в я зь  м е ж д у  

п о в е д е н и е м  л и ц а , д е й с т в и я  к о т о р о г о  о б ж а л у ю т с я , и  н а р у ш е н и е м  п р а в  л и ц а , 

п о д а в ш е г о  ж а л о б у  и л и  е го  з а к о н н о г о  п р е д с т а в и т е л я .

5 .9 . П р о т о к о л  з а с е д а н и я  К о м и с с и и  с о с т а в л я е т с я  н е  п о з д н е е  т р е х  

к а л е н д а р н ы х  д н е й  п о с л е  е го  п р о в е д е н и я .

В  п р о т о к о л е  у к а з ы в а ю т с я :

- м е с т о  и в р е м я  его  п р о в е д е н и я ;

- л и ц а , п р и с у т с т в у ю щ и е  н а  з а с е д а н и и ;

- п о в е с т к а  д н я  за с е д а н и я ;

- в о п р о с ы , п о с т а в л е н н ы е  н а  г о л о с о в а н и е , и  и т о ги  г о л о с о в а н и я  п о  н и м ;

- п р и н я т ы е  р е ш е н и я .

Р е ш е н и е  К о м и с с и и  я в л я е т с я  о с н о в а н и е м  д л я  п р и н я т и я  д и р е к т о р о м  ш к о л ы  

с о о т в е т с т в у ю щ е г о  р е ш е н и я .

Р е ш е н и е  К о м и с с и и  я в л я е т с я  о б я з а т е л ь н ы м  д л я  и с п о л н е н и я  в се м и  

у ч а с т н и к а м и  о б р а з о в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й  ш к о л ы , и  п о д л е ж и т  и с п о л н е н и ю  в 

у к а за н н ы е  ср о к и .

Р е ш е н и е  К о м и с с и и  м о ж е т  б ы т ь  о б ж а л о в а н о  в у с т а н о в л е н н о м  

з а к о н о д а т е л ь с т в о м  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и  п о р я д к е  д и р е к т о р у  ш к о л ы , в су д  

и л и  и н ы е  у п о л н о м о ч е н н ы е  о р г а н ы  в л а с т и  ( д о л ж н о с т н ы м  л и ц а м ).
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